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Stali sie Panstwo posiadaczami mebli wykonanych przy uzyciu wysokogatunkowych
naturalnych surowcow. Chcemy zwréci¢é Panstwa uwage na specyficzne cechy
charakteryzujgce te materiaty a zarazem produkty z nich wytworzone.

Drewno lite wykorzystane do produkcji naszych stotéw jest odzwierciedleniem naturalnych wptywéw srodowiska .
Charakteryzujg sie one réznicami kolorystycznymi i strukturalnymi nawet w obrebie jednego pnia, co jest
wynikiem wieloletniego wzrostu i oddziatywania réoznych czynnikdw zewnetrznych i Srodowiskowych.

Réznice te nawet w jednym zestawie sg mozliwe i stanowig o oryginalnosci i pieknie mebli wykonywanych z
naturalnych materiatow.

Nalezy pamieta¢ , iz meble takie ,2yjg” i "starzejg sie” podlegajgc wptywom warunkéw zewnetrznych, takich jak
temperatura (a w szczegdlnosci skoki temperatur) i wilgotnosé.

Podczas planowania ustawienia mebli nalezy pamieta¢, ze Swiatto stoneczne moze przyczyni¢ sie do zmiany
odcienia wyrobu.

Nie wolno naraza¢ blatéw na dtugotrwaty kontakt z wodg .

Nie wolno pozostawia¢ plam do zaschniecia ktére mogg pozostawi¢ trwate wybarwienia.

Warunki atmosferyczne, na ktére narazone jest drewno w gospodarstwach domowych moze czasem
doprowadzi¢ do powstawania mikropeknie¢. Nie wptywa to niekorzystnie na trwatos¢ i stabilnos¢ drewna,

a nalezy do naturalnych cech drewna

Przy odpowiedniej pielegnacji oraz odpowiednim obchodzeniem sie z naszymi meblami postuzg one Panstwu
przez lata nie tracac swojego uroku i funkcjonalnosci.

Zasady uzytkowania i konserwaciji

1. Meble nalezy uzytkowac zgodnie z ich konstrukcjg i przeznaczeniem.

2. Meble po ustawieniu nalezy wypoziomowac.

3. Meble, ktére wymagajg (ze wzgledéw bezpieczenstwa) montazu do $ciany, muszg zosta¢ do niej bezwzglednie
zamocowane wg zatgczonej do nich instrukciji.

4.Meble nalezy ustawia¢ w odlegtosci nie mniejszej niz 0,5 m od czynnych zrédet ciepta (grzejniki,)a w przypadku
kominkow , piecéw i palenisk w odlegtosci nie mniejszej niz 1,5 m .

5. Powierzchnie robocze blatow biurek, kredenséw, stotéw itp. nalezy chronié¢ przed uszkodzeniami.

Nie uktada¢ na nich ostrych przedmiotéw lub innych moggcych je uszkodzi¢ materiatéw (metalowe okucia
torebek, ceramika, metalowe rzezby itp.)-proponujemy stosowa¢ samoprzylepne podktadki.

6. Nalezy unika¢ narazania powierzchni mebli na dziatanie:

swysokich temperatur (gorgce naczynia, Swiece itp.)-proponujemy stosowac¢ podstawki termiczne.

scieczy (rozlane ptyny, wilgotne materiaty)

srozpuszczalnikéw i innych srodkéw chemicznych (koncentraty od$wiezaczy do powietrza, kosmetyki itp.)

7. Powierzchnie mebli wykonanych z drewna litego i naturalnych oklein wykonczone lakierami lub woskami
naturalnymi nalezy odkurzaé miekkimi tkaninami nieznacznie zwilzonymi w roztworze wody z szarym

mydtem, po czym ewentualne wilgotne miejsca nalezy wytrze¢ do sucha.

8. Zalecamy stosowanie srodkow SNEKKAR —preparat do gruntownego czyszczenia drewna (na bazie wody

i mydta)

9. W przypadku powstania matowych miejsc wtarcie zelu SNEKKER do zabezpieczenia blatéw i mebili
drewnianych.

10. Gwarant nie zaleca stosowania do konserwacji mebli srodkéw na bazie silikonu gdyz moga one negatywnie
wplywac na powioki lakiernicze. Ich zastosowanie moze by¢ podstawg do oddalenia reklamacji.

11. Aby zachowa¢ wtasciwe parametry drewna nalezy w pomieszczeniu , w ktérym znajdujg sie meble z litego
drewna zachowac wilgotno$é na poziomie 50 % .

Utrzymanie wlasciwego poziomu wilgotnosci zapewni nie kurczenie sie oraz nie rozsychanie drewna.

Nie dotrzymanie parametru moze skutkowa¢ wzdtuznymi peknieciami drewna, ktérych naprawa nie bedzie objeta
gwarancja.

Zasady gwarancji

1. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Czas trwania ochrony gwarancyjnej wynosi 24 miesigce i liczy sie od daty zakupu nowych wyrobéw przez
nabywce.

3. Gwarant odpowiada za wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych meblach oraz za uszkodzenia
bedace nieuniknionym ich nastepstwem, o ile wyréb byt uzywany zgodnie z przeznaczeniem i w odpowiednich
warunkach (patrz punkt pierwszy niniejszego dokumentu)

4. Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujgcego waznej karty gwarancyjnej
wraz z dowodem zakupu.

5. Za ustuge gwarancyjng uznaje sie wykonanie przez gwaranta bezptatnych napraw specjalistycznych majgcych
na celu usuniecie wady mebla.

6. Gwarancja na sprzedany towar nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego,
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Proces realizacji reklamacji
1. Zgtoszenia reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie, w ktérym meble zostaty zakupione.
2. Decyzja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie podjeta w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia



reklamaciji i przekazana:

a) Nabywcy w dniu dokonania ogledzin przez serwisanta w postaci protokotu reklamacyjnego.

b) w kazdym innym przypadku ustosunkowanie sie do reklamaciji zostanie przekazane w formie

pisemnej do kontrahenta, u kiérego dokonano zakupu, a ktéry to jest odpowiedzialny za bezposredni kontakt z
Klientem.

3. Reklamacja bedzie realizowana:

a) w dniu dokonania ogledzin, jezeli w ocenie gwaranta usterka moze zosta¢ usunigta na miejscu.

b) w ciggu 30 dni roboczych od dnia uptywu terminu ustosunkowania sie do reklamacji, jezeli usterka wymaga
naprawy w warunkach fabrycznych, lub konieczna bedzie wymiana wyrobu na nowy.

4. Dopuszczalne jest w uzasadnionych przypadkach przedtuzenie terminu realizacji reklamacji po

uprzednim uzyskaniu zgody Klienta.

5. Wymiana mebla na nowy nastepowac bedzie w przypadku, gdy wada jest niemozliwa do usuniecia lub gdy
naprawa mogtaby spowodowac obnizenie jakosci wyrobu.

. W przypadku mebli nietypowych wykonywanych na specjalne zlecenie, reklamacja bedzie realizowana

przez naprawe zgodnie z punktem 3 niniejszego rozdziatu.

7. Jezeli dwukrotna naprawa lub wymiana zwigzana z wystepowaniem tej samej wady nie data

oczekiwanego rezultatu reklamacja moze zosta¢ zakonczona przez anulowanie transakcji i zwrot

zaptaconej przez Klienta kwoty (nie dotyczy to mebli nietypowych wykonanych na indywidualne zlecenia
specjalne). Zwrot pieniedzy bedzie sie odbywat za posrednictwem punktu, w ktérym Klient nabyt meble.

Stosowne faktury korekty wystawione zostang po dokonaniu zwrotu mebla.

8. Za zwloke w realizowaniu reklamacji nie uznaje sie sytuacji, gdy:

a) przedstawiciel gwaranta zgtosit sie w uzgodnionym terminie w celu ogledzin lub dokonania prac serwisowych
jednak nie mégt wykonac¢ zaplanowanych czynnosci z przyczyn zaleznych od Klienta.

b) meble skladowane sg w sposob uniemozliwiajgcy dokonanie ogledzin lub naprawy.

c) stan higieniczno-sanitarny wyrobow lub pomieszczenia uniemozliwia podjecia pracy przez serwisanta.

9. W przypadku, gdy nabywca dwukrotnie uniemozliwi serwisowi wykonanie zaplanowanych czynnosci gwarant
moze uznac, ze zrezygnowat on z uprawnien wynikajgcych z gwarancji i reklamacje zakonczyé.

10.Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas zatatwiania reklamacji, jezeli w zwigzku z jej zatatwieniem nie byto

mozliwe korzystanie z mebla zgodnie z jego przeznaczeniem.
Gwarancja producenta nie sg objete:

1. Uszkodzenia i braki ilosciowe elementéw i akcesoriow widocznych przy odbiorze nie zgtoszone w trakcie
dostawy.

2. Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub nieostroznego transportu, montazu i regulacji mebli.

3. Szkody i usterki spowodowane przez zwierzeta.

4. Uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z zasadami uzytkowania,

przechowywania i konserwacji mebli.

5. Wady i uszkodzenia, ktére byly podstawg do obnizenia ceny wyrobu.

6. wycieranie sie powtok wykorczonych olejami oraz zmiang ich barwy pod wptywem uzytkowania

7. Roznice w kolorystyce, odcieniu drewna zakupionych w réoznym okresie (producent gwarantuje jednolitg
Kolorystyke w odcieniu, w ramach jednego zamowienia)

8.Ubytki w strukturze drewna przekraczajgce 0,5cm kwadratowego powierzchni blatu na 1 metrze kwadratowym
blatu wynikajgce z natury drewna.

9. Zmiany zachodzgce w meblach bedace efektem naturalnych proceséw (naturalne zmiany odcienia drewna,
potysku lakieru itp).Przebarwienia powstate na wskutek intensywnego narazenia na promieniowanie stoneczne .
10.Réznice w odcieniu poszczegdlnych elementéw masywnych lub okleinowanych mebla wynikajace z réznych
warunkow siedliskowych drzew uzytych do produkcji w/w materiatow.

11.Widoczne promienie rdzeniowe drewna i powstate mikro pekniecia wzdtuzne i poprzeczne, jako jeden z
elementéw jego naturalnej budowy.

12.Meble i wyroby pochodzace z ekspozycji lub zakupione w ramach sprzedazy kiermaszowe;.

13.Wypetnione i zaprawione seki oraz pekniecia w drewnie w szczegdlnosci w drewnie debowym.

14.Zte zamocowanie powierzchni blatéw a w szczegdlnosci :

-brak rozwiercenia otworéw montazowych przed dokreceniem blatow (minimum 2/3 gtebokosci i 1/3 szerokosci
$rod)b gniazd montazowych.

Zastosowanie nieodpowiednich $rub ,ktére mogg rozepcha¢ gniazdo montazowe i w efekcie doprowadzi¢ do
pekniecia blatu.

Zastosowanie $rub ktére rdzewiejg powodujgc odbarwienie na powierzchni drewna

15.Szorstkosci powierzchni blatu wokot sekéw .

16. W zaleznosci od poziomu wilgotnosci powietrza, drewno oddaje lub pobiera wilgotnos¢ z powietrza.
Wynikajgca z tego zmiana objetosci drewna jest jego naturalng cechg, ktérej nie mozna unikngé — drewno
pecznieje lub kurczy sie. W zaleznosci od warunkéw klimatycznych réznice w wymiarach poszczegdinych
elementdw mogg nieznacznie odbiega¢ od wymiarow pierwotnych. Rdéznice w wymiarach od wymiarow
pierwotnych mogg wahac sie +/- 5%.

Wymienione tutaj cechy i procesy stanowig naturalng charakterystyke drewna i nie mogg by¢ podstawg do
reklamacji

Po otrzymaniu paczki, nalezy niezwlocznie przystagpi¢ do montazu drewna, aby zapobiec ich
wykrzywianiu sie oraz {6dkowaniu, zaniechania tych czynnosci beda skutkowaly utratag gwarancji.

. Gwaranci nie ponoszg odpowiedzialnosci:

1. Za szkody wyrzgdzone podczas transportu i montazu wyrobdw przez ekipy monterskie poszczegdinych
salonow.

2. Za zdarzenia i szkody powstate w skutek nieumiejetnie lub nieprawidtowo wykonanego montazu przez
ekipy monterskie poszczegdlnych salonow.



